VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PRO POSKYTNUTI SLUZBY LEVNA TRAMVAJENKA

(dale jen ,VOP“)

Veskera ustanoveni téchto VOP se stavaji nedilnou soucasti kazdého zavazkového vztahu mezi spolecnosti
Pendlo s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, identifikacni ¢islo 042 46 080,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 244733 (ddle jen
,Dodavatel”) na strané jedné a fyzickou osobou, zdkaznikem Dodavatele (dale jen ,Zakaznik“) na strané
druhé. Tyto VOP se vztahuji a pouZiji pouze na Zakazniky jejichZ smluvni vztah vznikl prostfednictvim
webovych stranek www.levnatramvajenka.cz.
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OBECNA USTANOVENI A DEFINICE

Dodavatel je spolecnosti, ktera mimo jiné provozuje webovou stranku www.levnatramvajenka.cz,
jejimZ prostfednictvim si Zakaznici mohou od Dodavatele objednat Sluzbu (jak je tento pojem
definovan dale).

Zakaznik je fyzickou osobou, kterd ma zdjem na poskytnuti Sluzby (jak je tento pojem definovan
ddle) od Dodavatele, ktera vyplnila Formulaf (jak je tento pojem definovan ddle), a to vse za
podminek dale specifikovanych v téchto VOP, pricemz Zakaznik je povaZovan za spotrebitele podle
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen , Obéansky zakonik“).

Smlouva o poskytovani Sluzby (jak je teto termin definovan dale) vznika mezi Zakaznikem a
Dodavatelem prijetim Objednavky (jak je tento termin definovan dale) a nahranim Kupdnu (jak je
definovano dale) k identifikdtoru na webu IDOL (jak definovano dale); déle jen ,Smlouva“. Tyto
VOP jsou soucasti Smlouvy mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

Zakaznik a Dodavatel budou v téchto VOP a ve Smlouvé oznacovani jednotlivé jako , Smluvni
strana” a spolecné jako , Smluvni strany”).

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je poskytnuti sluzby Dodavatelem Zakaznikovi oznacené jako ,Levna
tramvajenka”. Sluzba spocivd v pribézném (na mésicni bazi) obstardvani moznosti vyuZivat
Integrovanou dopravu Libereckého kraje v zéné Jablonec nad Nisou 1001, a to na zakladé zajisténi
nakupu jednoho (1) roéniho ob¢anského kuponu pro zénu Jablonec nad Nisou 1001 s volitelnym
zaCatkem doby platnosti (dale jen ,Kupdén“) Dodavatelem jménem Zakaznika u Dopravniho
podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s., se sidlem Liberec Ill, Mritikova 850/3, PSC 460
07, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil B, vlozka
372 (dale jen ,,DPML“), a to vsouladu s Obchodnimi podminkami pro rezervaci jizdnich kupona
s Tarifem Integrované dopravy Libereckého kraje, vietné vsech jeho dodatkl dostupném na
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-

podminky-idol/ (dale jen ,Sluzba“).

Dodavatel poskytne Zakaznikovi Sluzbu na zakladé uzaviené Smlouvy a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli za Sluzbu uhradit Odménu (jak je tento pojem definovan dale), a to za podminek a v
souladu s témito VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba ma charakter pribézné poskytované sluzby, za kterou Zakaznik
plati ve formé splatek, a Ze vedle Sluzby je mu poskytovan bezplatny avér, ktery Zakaznik splaci
rovnéz ve formé splatek.

Pfredmétem Smlouvy je rovnéz Uprava vzajemnych prav a povinnosti Zakaznika a Dodavatele pfri
uhrazeni Ceny Kupdnu (jak jsou tyto pojmy definovany dale), a to v souladu s témito VOP.
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OBJEDNAVKA, FORMULAR A POSKYTNUTI SLUZBY

Pokud Z3akaznik nema aktivovanou registraci na webu www.iidol.cz provozovaném spole¢nosti
Operator ICT, a.s., ICO: 02795281 (dale jen ,,Web IDOL“), v¢. registrace identifikdtoru pro nahrani
Kupdnu, je povinen nejprve tuto registraci provést a Ucet aktivovat dle instrukci uvedenych na Webu
IDOL a zaregistrovat identifikator, ktery hodla pouzivat k nahrani Kuponu. Nasledné Zakaznik ucini
Objednavku Sluzby (dale jen ,Objednavka“) vyplnénim a odeslanim formulare na webovych
strdnkach www.levnatramvajenka.cz (ddle jen ,, Formulai“), jehoz pfijeti do systému Dodavatele mu
bude automatizované potvrzeno v¢. shrnuti vyplnénych informaci, a uhrazenim Prvni splatky (jak

definovana ddle). Zakaznik je povinen vyplnit Formulaf pravdivymi udaji.

Soucasti Formulare je odkaz (link) na Zasady ochrany osobnich Udaja (dale tézZ jen ,, Zasady”) a tyto
VOP, se kterymi je se Zakaznik povinen seznamit pfed odeslanim Objedndavky.

Ve Formulari uvede (latinkou) Zakaznik nasledujici udaje, a to:

(i) jméno a pfijmeni;

(ii) své registracni idaje na Web IDOL, tj. prihlaSovaci jméno a heslo;

(iii) e-mailovou adresu;

(iv) telefonni Cislo;

(v) pocatek platnosti Kuponu, ktery mliZe nastat nejdrive dva (2) dny pfi platbé platebni kartou

nebo Ctyfi (4) dny pfi platbé trvalym prikazem od uzavieni Smlouvy;
(vi) rodné cislo;

(vii) adresu trvalého bydlisté a korespondencni adresu (lisi-li se od adresy trvalého bydlisté),
tedy ulici a &islo popisné/orientaéni, mésto a PSC;

(viii) zaskrtnutim poli¢ka potvrdi, Ze se sezndmil s témito VOP a vyjadfi tim souhlas se znénim
téchto VOP;

(ix) zaskrtnutim policka potvrdi, Ze se seznamil se Zasadami ochrany osobnich udaja
Dodavatele;

(x) zaskrtnutim, resp. nezaskrtnutim policka vyjadri svlj souhlas ¢i nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni Dodavatele a uZzitim osobnich Gdaja k zasilani obchodnich sdéleni
Dodavatele;

(xi) preferovany zplsob Uhrady splatek.

(xii) Zaskrtnutim poli¢ka potvrdi objednavku

Formular bude odmitnut, resp. nebude mozné jej odeslat, pokud

(i) bude vyplnény jinym pismem nez latinkou,
(ii) nebude vyplnén v souladu s pokyny;
(iii) Zakaznik odmitne zaskrtnout policko o sezndmeni se s témito VOP a Zasadami ochrany

osobnich udaj.

Nezaskrtnuti policka ohledné obchodnich sdéleni nemiZe byt dlvodem odmitnuti pfijeti
Formulare.

FormuldF je automatizované kontrolovan, avSak data v ném nejsou nijak automatizované
kontrolovana. Pfijeti Formulafe do systému Dodavatele je potvrzeno automatizovanym e-mailem,
jeho? prilohu tvofi PDF verze téchto VOP a Zasad ochrany osobnich udaj. Zakaznik bere vyslovné
na védomi, Ze poskytnutim neplatnych prihlasovacich idajl na Webu IDOL nebo zménou hesla pred
nahranim Kuponu nemizZe byt Sluzba poskytnuta. Zakaznik mazZe zménit heslo aZz po nahrani
Kuponu.

Odeslanim Formulare a uhrazenim Prvni splatky se Objednavka stava zavaznou pro Zakaznika.

Do dvou (2) pracovnich dnd od ucinéni Objednavky Dodavatel Zakaznikovi akceptaci Objednavky
potvrdi e-mailem na emailovou adresu uvedenou ve Formulafi. Neni-li Objednavka ze strany
Dodavatele akceptovana, je prvni platba Zakaznikovi vracena.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne Sluzbu Zakaznikovi ve IhGté dvou (2) pracovnich
dnl ode dne Potvrzeni objednavky Dodavatelem.

Dodavatel informuje prostfednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou ve Formulafi o tom, Ze Kupdn je nahran a pfifazen k identifikatoru. Teprve poté si Zakaznik
mUZe zménit heslo k Webu IDOL.

Zakaznik timto zmocnuje Dodavatele k ucinéni jakychkoli pravnich jednani nezbytnych k poskytnuti
Sluzby, tedy zejména k pristupu na Web IDOL za pouZziti poskytnutych pfihlaSovacich udaja a dalsich
kroku souvisejicich s nakupem Kupdnu a jeho pfifazenim k identifikatoru zaregistrovaného na Webu
IDOL. Dodavatel uvedené zmocnéni timto vyslovné pfijima.

ODMENA

Za prUbéiné obstaravani moznosti vyuZivat Integrovanou dopravu mést Libereckého kraje se
Zakaznik zavazuje uhradit Dodavateli odménu, a to ve vysi 1.138,- K¢ (slovy: jeden tisic jedno sto
tficet osm korun ceskych) véetné DPH (dale jen ,,Odména“), pficemZ tato Odména se splaci v
meési¢nich splatkach v souladu s ¢lankem 6 téchto VOP. RozloZzeni Odmény do splatek je bezplatné a
Zakaznik neni povinen za rozloZeni Odmény do splatek platit Dodavateli Zadny poplatek, urok ¢i jinou
odménu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem nebudou Zakaznikovi uctovany zadné dalsi
naklady souvisejici se Sluzbou a veskeré naklady, vcetné nakladl na dodani, tvori sou¢ast Odmeény,
a to za predpokladu, Ze Zakaznik radné plini své povinnosti dle téchto VOP. Dodavatel je opravnén
pozadovat v pfipadé prodleni Zakaznika drok z prodleni v zdkonné vysi a nahradu ucelné
vynalozenych naklad( na vymahani pohledavky za Zakaznikem.

UHRAZENi CENY KUPONU

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s témito VOP za Zakaznika uhradi kupni cenu jednoho (1) ro¢niho
kupdnu ve vysi 3.650,- K¢ (slovy: tfi tisice Sest set padesat korun ceskych) véetné DPH (déle jen ,,Cena
Kupdnu“) dle prislusnych predpisd DPMLJ, a to v souladu s témito VOP.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za uhrazeni Ceny Kupdnu nebude Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli Zddné poplatky, uroky nebo jinou odménu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze nebudou
Dodavatelem Zakaznikovi u¢tovdny ani jakékoli dalSi poplatky, dané ¢i jakékoli dalsi naklady nez
vyslovné uvedené v téchto VOP.

Cenu Kupdnu splaci Zakaznik Dodavateli v mési¢nich splatkach v souladu s ¢lankem 6 téchto VOP.

PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje, Ze Odménu a Cenu Kupdnu uhradi Dodavateli v pravidelnych meésic¢nich
splatkach, pficemz vyse jedné (1) mésiéni splatky pro Sluzbu se vypocte jako jedna dvanactina (1/12)
souctu Odmeény a Ceny Kupdnu. Vyse jedné (1) meésicni splatky tedy €ini ¢astku ve vysi 399,- K¢ (slovy:
tfi sta devadesat devét korun ceskych).

Smluvni strany vyslovneé souhlasi, Ze prvni splatka pro Sluzbu ve vysi 399,- K¢ (slovy: tfi sta devadesat
devét korun ceskych), je splatnd okamzikem odeslanim vyplnéného Formulafe bude Zakaznikem
uhrazena online platebni kartou Zakaznika (dale jen ,,Prvni splatka“), o ¢emz platebni brana uvedena
v ¢l. 7.7. informuje systém Dodavatele, ktery uskutecnéni platby elektronicky informuje Zakaznika.
Bude-li platebni branou platba kartou zamitnuta ¢i nepfijata nebo vybral-li si Zakaznik platbu
platebnim prikazem, povazuje se Prvni splatka za pfijatou okamzikem pfipsani platby na ucet
Dodavatele uvedeny v platebnich instrukcich zobrazenych Zakaznikovi na monitoru a zaslanych mu
e-mailem.

Po uplynuti nejvyse tfi (3) tydnl od poftizeni Kupdnu a pfifazeni k identifikatoru Zakaznika Webu
IDOL bude Zakaznik kontaktovan Dodavatelem ohledné zplsobu uUhrady zbylych jedenacti (11)
splatek. V ramci splatek Zakaznika dochazi nejdfive k postupnému uhrazeni Odmeény a teprve poté,
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co je Odména plné uhrazena, se jednotlivé splatky zapocitavaji na Uhradu Ceny Kupdnu.

Pravidelné splatky budou hrazeny inkasem z platebni karty Zakaznika jako pravidelna opakovana
meési¢ni platba platebni kartou, jejiz strhavani je nastaveno pfi druhé platbé, nebo platbou platebnim
pfikazem na ucet Dodavatele ¢islo: 3907066319/0800 s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je
vidy Cislo zakaznika, které obdrzi Zakaznik od Dodavatele na e-mailovou adresy uvedenou ve
Formulari. Realizaci pravidelné platby z platebni karty Zakaznika zajistuje platebni brana Global
Payments v souladu s odst. 7.7. téchto VOP. Pravidelné splatky nemohou byt placeny Zdkaznikem
v hotovosti, mohou viak byt sklddany pod pfislunym variabilnim symbolem na pokladné Ceské
spofitelny, a.s. na vySe uvedeny ucet po uhrazeni poplatku této banky za hotovostni vklad. Nastaveni
splaceni druhé a dalSich splatek probéhne po kontaktovani Zakaznika Dodavatelem dle bodu 6.3.

V ptipadé, Ze dojde k prodleni s Uhradou kterékoli splatky nebo jeji ¢asti dle tohoto ¢lanku, maze
Dodavatel ucinit cely zavazek Zakaznika spocivajici v povinnosti uhradit Dodavateli Odménu a Cenu
Kupénu okamzité splatnym. Za neuhrazenou je povazovana i splatka, u které neni v pripadé
platebniho pfikazu (¢i sloZeni hotovosti na pokladné banky) uveden spravny variabilni symbol dle
odst. 6.4. téchto VOP, ¢i neni uhrazen poplatek za hotovostni vklad, ktery se tak strhne
z uskute¢néného vkladu.

Uhrada Odmény a Ceny Kupénu jakymkoliv jinym zpGsobem nez uvedenym v tomto ¢lanku, je mozna
pouze s predchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Dodavatele.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN
Zakaznik timto Dodavateli prohlasuje, ze

(i) je statnim obcanem Ceské republiky, nebo Slovenské republiky, nebo ma na tizemi CR trvaly
nebo prechodny pobyt (podle relevance); a

(ii) je zplsobily k pravnimu jednani a je starsi 18 let.

Zakaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje a souhlasi s tim, Ze je povinen do Formulare a pripadné
jakychkoli dalsich dokument, formulara i listin souvisejicich se Smlouvou uvadét pouze pravdivé a
aktudlni idaje o své osobé. Zakaznik prohlasuje, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel neni
nijak zodpovédny za jakoukoli Ujmu finanéniho, materidlniho ¢i dusevniho charakteru, ktera
Zakaznikovi pripadné vznikne v disledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktualnich udaji Dodavateli.

Zakaznik dale prohlasuje a potvrzuje, Ze veSkeré uUdaje, které poskytl od okamziku vyplnéni
Formulare az do doby ukoncéeni Smlouvy, jsou pfesné, pravdivé a nejsou v Zadném ohledu zavadéjici.
Zakaznik bere na védomi veskeré pravni nasledky vyplyvajici z nepravdivého, nepfesného nebo
zavadéjiciho prohlaseni.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze neni evidovan v jakémkoli insolvenénim
rejstiiku kteréhokoli soudu v Ceské nebo Slovenské republice, v Centralni evidenci exekuci, jeho
doklady pouZité pfi Objednavce nejsou v Databazi neplatnych dokladl vedené Ministerstvem vnitra
Ceské republiky a nejsou mu znamy 7adné okolnosti, které by mohly mit podstatny a nepfiznivy
dopad na plnéni jeho zavazk( a povinnosti vic¢i Dodavateli.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Zze ma zdjem a vyslovné souhlasi s tim, aby mu byla Sluzba poskytnuta
ve |hdté uvedené v odst. 3.8. téchto VOP, tj. ve |h(té kratsi neZ ¢trnact (14) dnl od uzavieni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze snim bude Dodavatel komunikovat predevsim
prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného ve Formulafi, nebo prostfednictvim ostatnich
kontaktnich spojeni uvedenych na Formulari.

Dodavatel prohlasuje, Ze pro zajisténi Uhrady Odmény a Ceny Kupdnu Zakaznikem platebni kartou
dle téchto VOP vyuziva sluzeb platebni brany spole¢nosti Global Payments s.r.o. ICO: 04235452, se
sidlem Praha 10, V Ol$inach 626/80, PSC 100 00 (dale jen ,Global Payments”), které odpovidaji
bezpecnostnimu standardu 3D Secure a jsou certifikovany asociacemi MasterCard a Visa. Dodavatel
dale v této souvislosti prohlasuje, Ze nema pristup k idajam o platebni karté Zakaznika, ktery adaje
o své karté poskytuje pfimo do zabezpecené brany, coz bere Zakaznik na védomi a vyslovné s
uvedenym souhlasi.
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Zakaznik prohlasuje, Ze mu byly v dostatecném casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy
Dodavatelem poskytnuty vsechny informace poZadované Obcanskym zdkonikem a byl seznamen
s podminkami poskytnuti Sluzby.

Zakaznik prohlasuje, Ze vyslovné souhlasi a zmocnuje Dodavatele, aby se za pouziti ve Formulari
uvedenych pfihlasovacich udajl prihlasil k jeho Gétu na Webu IDOL a provedl ndkup Kupdnu a
nahrani, resp. prirazeni Kupénu k identifikatoru tam zaregistrovanému.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Dodavatel je opravnén pozadovat od Zakaznika nahradu nakladl spojenych s vymahanim splatné
pohledavky za Zakaznikem a je opravnén za timto t¢elem zmocnit tfeti osoby. Dodavatel je opravnén
k plnéni svych zavazk( vici Zakaznikovi vyplyvajicich ze Smlouvy vyuZit sluzeb tfetich osob, pficemz
v takovém pripadé odpovida za radné plnéni Smlouvy, jako by jednal sam.

Dodavatel je opravnén pred uzavienim Smlouvy nebo v pribéhu trvani Smlouvy od Zakaznika
vyZadovat doklady véetné ovérenych pisemnosti, listin a podpist k prokazani jakékoliv skutecnosti
pro Dodavatele vyznamné zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonceni Smlouvy, trvani Smlouvy,
poskytnuti Sluzby, zmény Smlouvy, jakoZ i pro potvrzeni pokynl Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje, Ze v pfipadé zmény jakychkoli udajl, zejména jakychkoli informaci tykajicich
se platnosti platebni karty, ktera je pouzivana k Uhradé Odmény, bude o takové skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Dodavatele a zaroven se zavazuje ucinit veskera nezbytna
jednani k obnoveni hrazeni splatek prostrednictvim pripadné nové platebni karty nebo platebniho
pfikazu. Zakaznik bere na védomi, Ze nesmi Dodavateli zasilat informace o konkrétni platebni karté
(Cislo karty, CVV kad, PIN).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel potvrzuje, Ze spliiuje vSechny predpoklady vyzadované prislusSnymi pravnimi predpisy,
které se tykaji ochrany osobnich udaja.

Zakaznik ma povinnost se pred podpisem Formulare seznamit se Zasadami ochrany osobnich adaja
vytiSténymi na druhé strané formulare (dale jen ,, Zasady"). Bez zaskrtnuti policka, kterym stvrzuje
seznameni se se Zasadami neni Objednavka Dodavatelem akceptovatelna a smluvni vztah meazi
Zakaznikem a Dodavatelem nevznikne.

Zaskrtnutim policka na Formulari, vyjadfujicim souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni a souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, dava Zakaznik Dodavateli
svlj odvolatelny souhlas, aby mu e-mailem zasilal obchodni sdéleni tykajici se sluzeb a nabidek
Dodavatele. Takové obchodni sdéleni splfiuje veskeré podminky zakona ¢islo 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢islo 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale zakona Cislo 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nelze jej tak povaZovat za nevyzadanou reklamu.

Zpracovani osobnich Udaju u Dodavatele se fidi Zasadami.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za vady poskytnuté Sluzby spocivajici zejména v tom, Ze nebyla
dodavana Sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady Sluzby bez zbytecného odkladu u Dodavatele a ma pravo
poZadovat:

(i) Je-li vada odstranitelna, mizZe se domahat bud odstranéni vady, anebo pfimérené slevy
z Odmeény. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét radné uzivat, mize Zakaznik
bud odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z Odmény;

(ii) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo:



10.3.

10.4.

10.5.
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b. na pfiméfenou slevu z Odmény; nebo
c. odstoupit od Smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z Odmény.

Zakaznik sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(zZe Zakaznik zménit bez souhlasu
Dodavatele; to neplati, zadal-li opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-
li Dodavatel vady v pfimérfené Ih(té ¢i oznami-li Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze
Zakaznik poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mliZze od Smlouvy
odstoupit.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z Odmény nebo neodstoupi od Smlouvy, mize
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muize Dodavatel
odstranit dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady.
Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

PFi uplatnéni jakékoli reklamace je nutno Dodavateli na adresu jeho sidla, tj. na adresu
Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, nebo e-mailem na e-mailovou adresu:
info@levnatramvajenka.cz, bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vadného plnéni ze strany
Dodavatele, sdélit vadu Sluzby a tuto podrobné popsat. Popis vady musi obsahovat
zejména nasledujici udaje:

a. jméno a prijmeni Zakaznika;
b. identifika¢ni udaje;
c. popis vady nebo reklamace; a

d. navrhovany zpUsob vyreseni reklamace vcetné specifikace naroku z odpovédnosti
za vady.

V pripadé sdéleni zaslanych Zakaznikem na adresu Dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace.

Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. véetné pripadného odstranéni vady) Zakaznika, kterym je
spotrebitel, ve |hité bez zbytecného odkladu, pfiméfené sloZitosti a povaze vytykané vady,
nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodli na delsi Ih{té.

Dodavatel po prozkoumani predloZenych dokladd muze vyfidit reklamaci nasledujici zplsobem:

(i)
(ii)

uzna reklamaci jako opravnénou a ucini napravu; nebo

neuzna reklamaci jako opravnénou.

O zplsobu vyfizeni reklamace informuje Dodavatel neprodlené Zakaznika.

INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel timto v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku poskytuje Zakaznikovi
dalsi informace souvisejici se Smlouvou, které nejsou v téchto VOP uvedeny, a to:

(i)

(ii)
(iii)

Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji Udaje o totoZnosti
Dodavatele véetné vsech kontaktnich udajl (telefonni éislo, sidlo apod.);

Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji kompletni popis Sluzby; a

Naklady na prostfedky komunikace na ddalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Zakaznika), tyto naklady si
hradi sdm Zakaznik. Dodavatel si neuctuje v této souvislosti zadné dalsi poplatky.
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DOBA TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do uhrazeni vSech splatek Odmény a Ceny Kupdnu
dle této Smlouvy a ktera zac¢ina bézet dnem ucinnosti Smlouvy.

Obé Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit, avSak pouze v obdobi ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy do poskytnuti Sluzby ze strany Dodavatele podle odst. 3.8. téchto VOP. Vzorovy
formular odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je uveden v Pfiloze €. 1 téchto VOP. Smlouva
zanikd dorucenim odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Prvni splatka vracena Zakaznikovi bezhotovostni platbou na
ucet, ktery byl pouZit pro prvni platbu nebo ktery Dodavateli sdéli, a to do Sedesati dni od okamzZiku
uzavfeni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Zakaznik nema s ohledem na povahu Sluzby pravo na
odstoupeni od Smlouvy, jakmile mu byla Sluzba poskytnuta v souladu s témito VOP, a to ve spojeni
s odst. 7.5. téchto VOP a ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku.

Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Zakaznikem, pficemZ za podstatné poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména prodleni
Zakaznika s placenim mési¢nich splatek dle ¢lanku 6 téchto VOP o vice ne? tficet (30) dnl a déle pak
poruseni jakéhokoliv prohldseni Zakaznika dle ¢l. 7 téchto VOP. Vypovédi Smlouvy se veskeré zavazky
Zakaznika ze Smlouvy stavaji splatnymi a Zakaznik je povinen je bez zbytecného odkladu uhradit
Dodavateli. Smlouva zanika doruc¢enim vypovédi této Smlouvy Zakaznikovi.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt ze strany Zakaznika zaslano pisemné doporucené s dodejkou
na adresu sidla Dodavatele uvedenou v odst. 10.2. téchto VOP, nebo e-mailem na adresu
info@levnatramvajenka.cz . Vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany Dodavatele musi byt
odeslano pisemné doporucené s dodejkou na adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce, nebo
emailem na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce. Naklady, které pFislusna Smluvni
strana vynaloZzila v souvislosti s vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy, nese pfislusna Smluvni strana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti potvrzenim Objednavky Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje
pravo nepotvrdit Objednavku, pokud pfi provérce Zakaznika zjisti poruseni prohlaseni Zakaznika
uvedenych v ¢l. 7 téchto VOP, nebo pokud vznikne pochybnost o schopnosti Zdkaznika uhradit
Odménu.

Dodavatel pro zasildni ozndmeni Zakaznikovi pouzije kontaktni Udaje, které mu Zakaznik sdélil pfi
vypliiovani Formulare.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatku
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany
neplatné, nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, pficem? uvedené pravni predpisy bere Dodavatel
za zaklad pro vytvoreni vztah( se Zakaznikem i pred uzavienim Smlouvy. Jakakoli prava a povinnosti
Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

V pfipadé, ze dojde mezi Smluvnimi stranami ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mliZze Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Finanéni arbitr (Kancelaf finan¢éniho arbitra) Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz ; Web: www.finarbitr.cz
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Zakaznik mlZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je ztizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vécné pfislusnym soudem k projednani sporu mezi Smluvnimi stranami bude okresni (obvodni) soud
Ceské republiky, mistné& pfislusnym pak obecny soud té Smluvni strany, proti které navrh smétuje.

Organem dozoru nad pravy spotrebitel, opravnénym pfijimat jejich stiZznosti z poruseni
spotrebitelskych smluv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Stépéanska 15, PSC 120 00.

Dodavatel prohlasuje, Ze s ohledem na Sluzbu neexistuje Zzadny garan¢ni fond.

UloZeni a archivace Formulafe a Smlouvy, véetné jakychkoli dalSich souvisejicich dokumentd, je
provadéno v Elektronické databdzi Dodavatele.

Nedilnou soucast téchto VOP tvofi pfiloha:
Pfiloha €. 1: Vzorovy formulaf odstoupeni od této Smlouvy ze strany Zakaznika.

Znéni téchto VOP a informace v nich uvedené jsou platné od 1. 11. 2023 pro zakazniky, se kterymi
byla Smlouva uzaviena po tomto datu. Smluvni vztahy vzniklé pred timto datem se fidi VOP platnymi
ke dni uzavreni prislusné Smlouvy.
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Priloha ¢. 1

Vzorovy formular odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete od smlouvy
odstoupit)

Oznameni odstoupeni od smlouvy

- Adresat:

Pendlo s.r.0., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00
Praha 7, e-mail: info@levnatramvajenka.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebiteld

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spotfebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan
v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.
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