VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

PRO POSKYTNUTI SLUZBY LEVNA TRAMVAJENKA

(dale jen ,,VOP“)

Veskera ustanoveni téchto VOP se stavaji nedilnou soucasti kazdého zavazkového vztahu mezi spolecnosti
Pendlo s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, identifikaéni ¢islo 042 46 080,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 244733 (dale jen
,Dodavatel”) na strané jedné a fyzickou osobou, zdkaznikem Dodavatele (déle jen ,Zakaznik“) na strané
druhé. Tyto VOP se vztahuji a pouZiji pouze na Zakazniky jejichz smluvni vztah vznikl prostfednictvim
webovych stranek www.levnatramvajenka.cz; vyslovné se nevztahuji na Zdkazniky, jejichz smluvni vztah
vznikl prostfednictvim sité RELAY a ktery se fidi jinymi obchodnimi podminkami.
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OBECNA USTANOVENI A DEFINICE

Dodavatel je spolec¢nosti, ktera mimo jiné provozuje webovou stranku www.levnatramvajenka.cz,
jejimzZ prostrednictvim si Zakaznici mohou od Dodavatele objednat Sluzbu (jak je tento pojem
definovan dale).

Zakaznik je fyzickou osobou, kterd ma zdjem na poskytnuti Sluzby (jak je tento pojem definovan
déle) od Dodavatele, kterd vyplnila Formular (jak je tento pojem definovdn déle), a to vse za
podminek dale specifikovanych v téchto VOP, pficemz Zadkaznik je povaZzovan za spotiebitele podle
zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob¢ansky zakonik”).

Smlouva o poskytovani Sluzby (jak je teto termin definovdn déle) vznikd mezi Zakaznikem a
Dodavatelem pfijetim Objednavky (jak je tento termin definovan dale) a nahranim Kupdnu (jak je
definovano dale) k identifikatoru na Webu PID (jak definovano dale); dale jen ,Smlouva“. Tyto VOP
jsou soucasti Smlouvy mezi Zadkaznikem a Dodavatelem.

Zakaznik a Dodavatel budou v téchto VOP a ve Smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Smluvni
strana“ a spolec¢né jako , Smluvni strany”).

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti sluzby Dodavatelem Zdakaznikovi oznacené jako ,Levna
tramvajenka”. SluZzba spocivd v prabéZzném (na mésicni bazi) obstardvani moznosti vyuZivat
Prazskou integrovanou dopravu v tarifnim pasmu 0+B, a to na zdkladé zajisténi nakupu jednoho (1)
rocniho obcanského kupdénu pro pasmo P a 0+B s volitelnym zacatkem doby platnosti (ddle jen
»Kupon“) Dodavatelem jménem Zakaznika u Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciovd spolecnost,
se sidlem Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22, identifikacni &islo 000 05 886, zapsaného v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 847 (dale jen ,,DPP“), ato
v souladu s Obchodnimi podminkami pro rezervaci jizdnich kupén( a Tarifem Prazské integrované
dopravy, véetné véech jeho dodatkt dostupném na https://pid.cz/ke-
stazeni/?search=tarif&type=tarif (dale jen ,Sluzba“).

Dodavatel poskytne Zdakaznikovi Sluzbu na zakladé uzaviené Smlouvy a Zdkaznik se zavazuje
Dodavateli za Sluzbu uhradit Odménu (jak je tento pojem definovan dale), a to za podminek a v
souladu s témito VOP.

Zadkaznik bere na védomi, Ze Sluzba ma charakter priibézné poskytované sluzby, za kterou Zakaznik
plati ve formé splatek, a Ze vedle Sluzby je mu poskytovan bezplatny uvér, ktery Zakaznik splaci
rovnéz ve formé splatek.

Predmétem Smlouvy je rovnéz Uprava vzajemnych prav a povinnosti Zdkaznika a Dodavatele pfi
uhrazeni Ceny Kupdnu (jak je tento pojem definovan déle), a to v souladu s témito VOP.

OBJEDNAVKA, FORMULAR A POSKYTNUTI SLUZBY
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Pokud Zakaznik nema aktivovanou registraci na webu www.pidlitacka.cz provozovaném méstskou
spole¢nosti Operator ICT, a.s., ICO: 02795281 (déle jen ,,Web PID“), v¢. registrace identifikatoru pro
nahrani Kupdnu, je povinen nejprve tuto registraci provést a Ucet aktivovat dle instrukci uvedenych
na Webu PID a zaregistrovat identifikator, ktery hodla pouzivat k nahrani Kuponu. Nasledné Zakaznik
ucini Objedndvku Sluzby (dale jen , Objednavka“) vyplnénim a odesldnim formuldfe na webovych
strankach www.levnatramvajenka.cz (dale jen ,,Formula#“), jehoz pfijeti do systému Dodavatele mu
bude automatizované potvrzeno v¢. shrnuti vyplnénych informaci, a uhrazenim Prvni splatky (jak
definovana dale). Zakaznik je povinen vyplnit Formulaf pravdivymi udaji.

Soucdsti Formulare je odkaz (link) na Zadsady ochrany osobnich Udajli (déle téz jen ,Zasady”) a tyto
VOP, se kterymi je se Zakaznik povinen seznamit pred odeslanim Objednavky.

Ve Formulati uvede (latinkou) Zdkaznik ndsledujici Udaje, a to:

(i) jméno a pfijmeni;

(i) své registracni idaje na Web PID, tj. pfihlasovaci jméno a heslo;

(iii) e-mailovou adresu;

(iv) telefonni Cislo;

(v) pocatek platnosti Kupdnu, ktery mliZze nastat nejdfive dva (2) dny od uzavieni Smlouvy;
(vi) rodné Cislo;

(vii) adresu trvalého bydlisté a korespondencni adresu (lisi-li se od adresy trvalého bydlisté),

tedy ulici a ¢islo popisné/orientacni, mésto a PSC;

(viii) zaskrtnutim policka potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a vyjadfi tim souhlas se znénim
téchto VOP;

(ix) zaskrtnutim policka potvrdi, Ze se seznamil se Zasadami ochrany osobnich udajl
Dodavatele;

(x) zaskrtnutim, resp. nezaskrtnutim policka vyjadri svlj souhlas ¢i nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni Dodavatele a uzitim osobnich udajl k zasilani obchodnich sdéleni
Dodavatele;

(xi) preferovany zplsob Uhrady splatek.

Formular bude odmitnut, resp. nebude mozné jej odeslat, pokud

(i) bude vyplnény jinym pismem neZ latinkou,
(i) nebude vyplnén v souladu s pokyny;
(iii) Zadkaznik odmitne zaskrtnout policko o sezndmeni se stémito VOP a Zasadami ochrany

osobnich udaju.

Nezaskrtnuti policka ohledné obchodnich sdéleni nemtZe byt ddvodem odmitnuti pfijeti
Formuldre.

Formuldf je automatizované kontrolovan, avsSak data v ném nejsou nijak automatizované
kontrolovana. Pfijeti Formulaie do systému Dodavatele je potvrzeno automatizovanym e-mailem,
jehoZ ptilohu tvofi PDF verze téchto VOP a Zdsad ochrany osobnich udajd. Zakaznik bere vyslovné
na védomi, Ze poskytnutim neplatnych pfihlasovacich Udajid na Web PID nebo zménou hesla pred
nahrdnim Kuponu nemzZe byt Sluzba poskytnuta. Zakaznik mizZe zménit heslo az po nahrani
Kuponu.

Odeslanim Formulare a uhrazenim Prvni splatky se Objednavka Sluzeb stava zdvaznou pro Zakaznika.

Do dvou (2) pracovnich dnd od ucinéni Objednavky Dodavatel Zakaznikovi akceptaci Objednavky
potvrdi e-mailem na emailovou adresu uvedenou ve Formulafi. Neni-li Objedndvka ze strany
Dodavatele akceptovdna, je prvni platba Zakaznikovi vracena.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne Sluzbu Zakaznikovi ve Ih(ité dvou (2) pracovnich
dnl ode dne Potvrzeni objednavky Dodavatelem.

Dodavatel informuje prostfednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu Zakaznika
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uvedenou ve Formuldfi o tom, Ze Kupdn je nahran a ptifazen k identifikdtoru. Teprve poté si Zakaznik
mUzZe zménit heslo k Webu PID.

Zadkaznik timto zmocnuje Dodavatele k u¢inéni jakychkoli pravnich jednani nezbytnych k poskytnuti
Sluzby, tedy zejména k pristupu na Web PID za pouziti poskytnutych pfihlasovacich udaj a dalSich
krokd souvisejicich s nakupem Kupdnu a jeho pfifazenim k identifikdtoru zaregistrovaného na Webu
PID. Dodavatel uvedené zmocnéni timto vyslovné ptijima.

ODMENA

Za prabéiné obstaravani moznosti vyuZivat Prazskou integrovanou dopravu se Zakaznik zavazuje
uhradit Dodavateli odménu, a to ve vysi 1.138,- K¢ (slovy: jeden tisic jedno sto tficet osm korun
Ceskych) vcetné DPH (ddle jen ,0dména“), pficem?Z tato Odména se splaci v mésicnich splatkdch
v souladu s ¢lankem 6 téchto VOP. RozloZzeni Odmény do splatek je bezplatné a Zakaznik neni
povinen za rozlozeni Odmény do splatek platit Dodavateli Zddny poplatek, urok ¢i jinou odménu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem nebudou Zakaznikovi uctovany zadné dalsi
naklady souvisejici se SluZzbou a veskeré naklady, véetné nakladd na dodani, tvofi sou¢ast Odmeény,
a to za predpokladu, Ze Zakaznik fadné plni své povinnosti dle téchto VOP. Dodavatel je opravnén
pozadovat v pfipadé prodleni Zdkaznika uUrok z prodleni v zdkonné vysi a ndhradu ucelné
vynaloZenych néakladl na vymahani pohledavky za Zakaznikem.

UHRAZENi CENY KUPONU

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s témito VOP za Zakaznika uhradi kupni cenu jednoho (1) ro¢niho
kupdénu ve vysi 3.650,- K€ (slovy: tfi tisice Sest set padesat korun ¢eskych) véetné DPH (dale jen ,Cena
Kupdénu“) dle pfislusnych predpist DPP, a to v souladu s témito VOP.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za uhrazeni Ceny Kupénu nebude Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli Zadné poplatky, uroky nebo jinou odménu. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze nebudou
Dodavatelem Zakaznikovi uctovdny ani jakékoli dalsi poplatky, dané ¢i jakékoli dalsi naklady nez
vyslovné uvedené v téchto VOP.

Cenu Kupénu splaci Zakaznik Dodavateli v mési¢nich splatkach v souladu s ¢lankem 6 téchto VOP.

PLATEBNi PODMINKY

Zdkaznik se zavazuje, Ze Odménu a Cenu Kupodnu uhradi Dodavateli v pravidelnych mésicnich
splatkach, pricemz vySe jedné (1) mésicni splatky se vypocte jako jedna dvanactina (1/12) souctu
Odmény a Ceny Kupdnu. Vy3e jedné (1) mési¢ni splatky tedy Cini ¢astku ve vysi 399,- K€ (slovy: tfi sta
devadesat devét korun ceskych).

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze prvni splatka ve vysi 399,- K¢ (slovy: tfi sta devadesat devét
korun ceskych) je splatnd okamZikem odeslanim vyplnéného Formuldfe a bude Zakaznikem
uhrazena online platebni kartou Zakaznika (déle jen ,,Prvni splatka“), o cemz platebni brdna uvedend
v €l. 7.7. informuje systém Dodavatele, ktery uskuteénéni platby elektronicky informuje Zakaznika.
Bude-li platebni brdnou platba kartou zamitnuta ¢i nepfijata nebo vybral-li si Zakaznik platbu
platebnim pfikazem, povaZuje se Prvni splatka za pfijatou okamzikem pfipsani platby na ucet
Dodavatele uvedeny v platebnich instrukcich zobrazenych Zakaznikovi na monitoru a zaslanych mu
e-mailem.

Po uplynuti nejvyse tii (3) tydn( od pofizeni Kupdnu a pfifazeni k identifikdtoru Zakaznika na Webu
PID bude Zakaznik kontaktovan Dodavatelem ohledné zplsobu uhrady zbylych jedenacti (11)
splatek. V ramci splatek Zakaznika dochazi nejdrive k postupnému uhrazeni Odmény Dodavatele a
teprve poté, co je Odména plné uhrazena, se jednotlivé splatky zapocitavaji na Uhradu Ceny Kupdnu.

Pravidelné splatky budou hrazeny inkasem z platebni karty Zakaznika jako pravidelnd opakovana
mésicni platba platebni kartou, jejiz strhavani je nastaveno pfi druhé platbé, nebo platbou platebnim
prikazem na Gcet Dodavatele ¢islo: 3907066319/0800 s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je
vzdy Cislo Objednavky, které obdrzi Zakaznik od Dodavatele na e-mailovou adresy uvedenou ve
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Formulafi. Realizaci pravidelné platby z platebni karty Zakaznika zajistuje platebni brana Ceské
spofitelny nebo Global Payments v souladu s odst. 7.7. téchto VOP. Pravidelné splatky nemohou byt
placeny Zdkaznikem v hotovosti, mohou vsak byt skladany pod pfislusSnym variabilnim symbolem na
pokladné Ceské spofitelny, a.s. na vy$e uvedeny ucet po uhrazeni poplatku této banky za hotovostni
vklad. Nastaveni splaceni druhé a dalSich splatek probéhne po kontaktovani Zakaznika Dodavatelem
dle bodu 6.3.

V ptipadé, Ze dojde k prodleni s Uhradou kterékoli splatky nebo jeji ¢asti dle tohoto ¢lanku, mlze
Dodavatel ucinit cely zavazek Zakaznika spocivajici v povinnosti uhradit Dodavateli Odménu a Cenu
Kupéonu okamzité splatnym. Za neuhrazenou je povaZovana i splatka, u které neni v pfipadé
platebniho prikazu (¢i sloZzeni hotovosti na pokladné banky) uveden spravny variabilni symbol dle
odst. 6.4. téchto VOP, ¢i neni uhrazen poplatek za hotovostni vklad, ktery se tak strhne
z uskute¢néného vkladu.

Uhrada Odmény a Ceny Kupénu jakymkoliv jinym zpGsobem ne? uvedenym v tomto &lédnku, je mozna
pouze s predchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Dodavatele.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN
Zadkaznik timto Dodavateli prohlasuje, Ze

(i) je statnim obcanem Ceské republiky, nebo Slovenské republiky, nebo ma na Gzemi CR trvaly
nebo prechodny pobyt (podle relevance); a

(i) je zpUsobily k pravnimu jednani a je starsi 18 let.

Zadkaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje a souhlasi s tim, Ze je povinen do Formulare a ptipadné
jakychkoli dalSich dokument, formularu Ci listin souvisejicich se Smlouvou uvadét pouze pravdivé a
aktuadlni ddaje o své osobé. Zakaznik prohlasuje, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel neni
nijak zodpovédny za jakoukoli Ujmu financniho, materidlniho ¢i dusSevniho charakteru, ktera
Zakaznikovi pfipadné vznikne v dUdsledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktudlnich idajd Dodavateli.

Zdkaznik dale prohlasuje a potvrzuje, Ze veskeré udaje, které poskytl od okamziku vyplnéni
Formulare az do doby ukonceni Smlouvy, jsou presné, pravdivé a nejsou v zadném ohledu zavadéjici.
Zadkaznik bere na védomi veskeré pravni nasledky vyplyvajici z nepravdivého, nepfesného nebo
zavadéjiciho prohlaseni.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze neni evidovan v jakémkoli insolvenénim
rejstiiku kteréhokoli soudu v Ceské nebo Slovenské republice, v Centrélni evidenci exekuci, jeho
doklady pouZité pfi Objednavce nejsou v Databazi neplatnych doklad( vedené Ministerstvem vnitra
Ceské republiky a nejsou mu znamy 7adné okolnosti, které by mohly mit podstatny a nepiiznivy
dopad na plnéni jeho zdvazk( a povinnosti vici Dodavateli.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze ma zajem a vyslovné souhlasi s tim, aby mu byla Sluzba poskytnuta
ve |hité uvedené v odst. 3.8. téchto VOP, tj. ve Ih(té kratsi nez ¢trnact (14) dnli od uzavieni Smlouvy.

Zdkaznik bere na védomi a souhlasi, Ze snim bude Dodavatel komunikovat predevsim
prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného ve Formuldti, nebo prostfednictvim ostatnich
kontaktnich spojeni uvedenych na Formulafi.

Dodavatel prohlasuje, Ze pro zajisténi uhrady Odmeény a Ceny Kupdénu Zakaznikem platebni kartou
dle téchto VOP vyuziva sluieb platebni brany spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. ICO: 452 44 782, se
sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00 (dale jen ,,Ceskd sporitelna“), nebo platebni brany
spole¢nosti Global Payments s.r.o. ICO: 04235452, se sidlem Praha 10, V Olsinach 626/80, PSC 100
00 (dale jen ,Global Payments“), které odpovidaji bezpecnostnimu standardu 3D Secure a jsou
certifikovdny asociacemi MasterCard a Visa. Dodavatel dale v této souvislosti prohlasuje, Ze nema
pfistup k idajim o platebni karté Zakaznika, ktery Gdaje o své karté poskytuje pfimo do zabezpecené
brany, coZ bere Zdkaznik na védomi a vyslovné s uvedenym souhlasi.

Zdkaznik prohlasuje, Ze mu byly v dostatecném casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy
Dodavatelem poskytnuty vsechny informace poZzadované Obcanskym zdkonikem a byl sezndmen
s podminkami poskytnuti Sluzby.
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Zadkaznik prohlasuje, Ze vyslovné souhlasi a zmocnuje Dodavatele, aby se za pouZiti ve Formulafi
uvedenych pfihlasovacich udaju prihlasil k jeho i¢tu na Webu PID a provedl ndkup Kupdénu a nahrani,
resp. pfitazeni Kupdénu k identifikdtoru tam zaregistrovanému.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je opravnén pozadovat od Zdkaznika ndhradu naklad( spojenych s vymahanim splatné
pohledavky za Zakaznikem a je opravnén za timto ucelem zmocnit tieti osoby. Dodavatel je opravnén
k pInéni svych zavazk( vici Zakaznikovi vyplyvajicich ze Smlouvy vyuZit sluzeb tfetich osob, pficemz
v takovém pfipadé odpovida za Fradné plnéni Smlouvy, jako by jednal sdm.

Dodavatel je opravnén pred uzavienim Smlouvy nebo v prlbéhu trvani Smlouvy od Zakaznika
vyzadovat doklady véetné ovérenych pisemnosti, listin a podpist k prokazani jakékoliv skutecnosti
pro Dodavatele vyznamné zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonceni Smlouvy, trvani Smlouvy,
poskytnuti Sluzby, zmény Smlouvy, jakoZ i pro potvrzeni pokyna Zakaznika.

Zadkaznik se zavazuje, Ze v pfipadé zmény jakychkoli udajll, zejména jakychkoli informaci tykajicich
se platnosti platebni karty, kterd je pouzivana k Uhradé Odmény, bude o takové skutecnosti bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat Dodavatele a zaroven se zavazuje ucinit veskera nezbytna
jednani k obnoveni hrazeni splatek prostifednictvim pfipadné nové platebni karty nebo platebniho
ptikazu. Zakaznik bere na védomi, Ze nesmi Dodavateli zasilat informace o konkrétni platebni karté
(Cislo karty, CVV kdd, PIN).

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Dodavatel potvrzuje, Ze spliuje vSechny predpoklady vyZzadované pfislusnymi pravnimi predpisy,
které se tykaji ochrany osobnich udaju.

Zadkaznik ma povinnost se pred podpisem Formulaie seznamit se Zasadami ochrany osobnich udaja
vytiSténymi na druhé strané formulare (ddle jen ,Zasady"). Bez zaskrtnuti policka, kterym stvrzuje
seznameni se se Zasadami neni Objednavka Dodavatelem akceptovatelna a smluvni vztah mezi
Zakaznikem a Dodavatelem nevznikne.

Zaskrtnutim policka na Formuldfi, vyjadfujicim souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni a souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, dava Zakaznik Dodavateli
svlj odvolatelny souhlas, aby mu e-mailem zasilal obchodni sdéleni tykajici se sluzeb a nabidek
Dodavatele. Takové obchodni sdéleni splfiuje veskeré podminky zakona ¢islo 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢islo 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale zdkona Cislo 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpistl, a nelze jej tak povaZzovat za nevyzadanou reklamu.

Zpracovani osobnich udajl u Dodavatele se fidi Zasadami.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za vady poskytnuté Sluzby spocivajici zejména v tom, Ze nebyla
doddavana Sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu.

Zadkaznik je opravnén uplatnit pravo z vady Sluzby bez zbyte¢ného odkladu u Dodavatele a ma pravo
pozadovat:

(i) Je-li vada odstranitelna, mize se domahat bud odstranéni vady, anebo pfimérené slevy z
Odmeény. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét radné uzivat, mlze Zakaznik bud'
odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z Odmény;

(i) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Zdkaznik pravo:
a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b. napfiméfenou slevu z Odmény; nebo
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c. odstoupit od Smlouvy.

(iii) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z Odmény.

(iv) Zadkaznik sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze Zdkaznik zménit bez souhlasu
Dodavatele; to neplati, Zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-
li Dodavatel vady v ptimérené |hité ¢i oznami-li Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze
Zadkaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo mize od Smlouvy
odstoupit.

(v) Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z Odmény nebo neodstoupi od Smlouvy, mlze
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe Dodavatel
odstranit dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi zpUsobit nepfiméfené naklady.
Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenaleZi, pokud vadu sam zpUsobil.

(vi) Pfi uplatnéni jakékoli reklamace je nutno Dodavateli na adresu jeho sidla, tj. na adresu
Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, nebo e-mailem na e-mailovou adresu:
info@levnatramvajenka.cz, bez zbytecného odkladu po zjisténi vadného plnéni ze strany
Dodavatele, sdélit vadu Sluzby a tuto podrobné popsat. Popis vady musi obsahovat
zejména nasledujici udaje:

a. jméno a pfijmeni Zakaznika;
b. identifikaCni Gdaje;
c. popisvady nebo reklamace; a

d. navrhovany zpUsob vyreseni reklamace vcetné specifikace naroku z odpovédnosti
za vady.

(vii) V pfipadé sdéleni zaslanych Zakaznikem na adresu Dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace.

Dodavatel je povinen vyridit reklamaci (tj. véetné ptipadného odstranéni vady) Zakaznika, kterym je
spotiebitel, ve |hité bez zbytecného odkladu, primérené sloZitosti a povaze vytykané vady,
nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodli na delsi IhGté.

Dodavatel po prozkoumani predlozenych dokladd muzZe vyfidit reklamaci nasledujici zplisobem:
(i) uzna reklamaci jako oprdvnénou a ucini ndpravu; nebo
(i) neuzna reklamaci jako opravnénou.

O zpUsobu vyfizeni reklamace informuje Dodavatel neprodlené Zakaznika.

INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel timto v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku poskytuje Zdkaznikovi
dalsi informace souvisejici se Smlouvou, které nejsou v téchto VOP uvedeny, a to:

(i) Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji Udaje o totoZnosti
Dodavatele véetné vsech kontaktnich udaju (telefonni &islo, sidlo apod.);

(i) Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji kompletni popis Sluzby; a

(iii) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisSi od zakladni sazby (v pfFip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operdtora Zakaznika), tyto naklady si
hradi sdm Zakaznik. Dodavatel si neuctuje v této souvislosti Zadné dalsi poplatky.

DOBA TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu do uhrazeni vsech spladtek Odmény a Ceny Kupdnu
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dle této Smlouvy a ktera zac¢ina bézet dnem ucinnosti Smlouvy.

Obé Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit, avSak pouze v obdobi ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy do poskytnuti Sluzby ze strany Dodavatele podle odst. 3.8. téchto VOP. Vzorovy
formuldr odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je uveden v Pfiloze ¢. 1 téchto VOP. Smlouva
zanikd dorucenim odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy bude Prvni splatka vracena Zakaznikovi bezhotovostni platbou na
ucet, ktery byl pouZit pro prvni platbu nebo ktery Dodavateli sdéli, a to do Sedesati dni od okamziku
uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Zdkaznik nema s ohledem na povahu Sluzby pravo na
odstoupeni od Smlouvy, jakmile mu byla Sluzba poskytnuta v souladu s témito VOP, a to ve spojeni
s odst. 7.5. téchto VOP a ustanoveni & 1837 Obcanského zakoniku.

Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Zakaznikem, pficemZ za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména prodleni
Zadkaznika s placenim mési¢nich splatek dle ¢lanku 6 téchto VOP o vice nez tficet (30) dnl a dale pak
poruseni jakéhokoliv prohldseni Zakaznika dle ¢l. 7 téchto VOP. Vypovédi Smlouvy se veskeré zdvazky
Zadkaznika ze Smlouvy stdvaji splatnymi a Zdkaznik je povinen je bez zbytecného odkladu uhradit
Dodavateli. Smlouva zanika dorucenim vypovédi této Smlouvy Zakaznikovi.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt ze strany Zakaznika zaslano pisemné doporucené s dodejkou
na adresu sidla Dodavatele uvedenou v odst. 10.2. téchto VOP, nebo e-mailem na adresu
info@levnatramvajenka.cz . Vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany Dodavatele musi byt
odeslano pisemné doporucené s dodejkou na adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce, nebo
emailem na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce. Ndklady, které prislusna Smluvni
strana vynalozZila v souvislosti s vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy, nese ptislusnd Smluvni strana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti potvrzenim Objedndvky Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje
pravo nepotvrdit Objedndvku, pokud pfi provérce Zakaznika zjisti poruseni prohlaseni Zakaznika
uvedenych v ¢l. 7 téchto VOP, nebo pokud vznikne pochybnost o schopnosti Zakaznika uhradit
Odménu.

Dodavatel pro zasilani oznameni Zakaznikovi pouzije kontaktni Udaje, které mu Zakaznik sdélil pfi
vypliiovani Formulare.

Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk(
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucdinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé Smluvni strany
neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, pficemz uvedené pravni predpisy bere Dodavatel
za zaklad pro vytvoreni vztahl se Zakaznikem i pfed uzavienim Smlouvy. Jakdkoli prava a povinnosti
Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

V ptipadé, Ze dojde mezi Smluvnimi stranami ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor, kterym je:

Finan¢ni arbitr (Kancelar finanéniho arbitra) Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz ; Web: www.finarbitr.cz

Zakaznik mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni spor(l online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Vécné prislusnym soudem k projednani sporu mezi Smluvnimi stranami bude okresni (obvodni) soud
Ceské republiky, mistné pfislusnym pak obecny soud té Smluvni strany, proti které navrh sméfuje.

Organem dozoru nad prdvy spotfebitell, opravnénym pfijimat jejich stiZznosti z poruseni
spotiebitelskych smluv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Stépéanska 15, PSC 120 00.

Dodavatel prohlasuje, Ze s ohledem na Sluzbu neexistuje Zadny garancni fond.

UloZeni a archivace Formulare a Smlouvy, véetné jakychkoli dalSich souvisejicich dokument(, je
provadéno v Elektronické databdzi Dodavatele.

Nedilnou soucast téchto VOP tvofi pfiloha:
Ptiloha €. 1: Vzorovy formular odstoupeni od této Smlouvy ze strany Zakaznika.

Znéni téchto VOP a informace v nich uvedené jsou platné od 1. 9. 2018 pro zdkazniky, se kterymi
byla Smlouva uzaviena po tomto datu. Smluvni vztahy vzniklé pied timto datem se fidi VOP platnymi
ke dni uzavieni pfislusné Smlouvy.



Priloha ¢. 1

Vzorovy formulaf odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete od smlouvy
odstoupit)

Oznameni odstoupeni od smlouvy

- Adresat:

Pendlo s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00
Praha 7, e-mail: info@levnatramvajenka.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spotiebiteldl (pouze pokud je tento formular zasilan
v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje dopliite.




