VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZBY LEVNA TRAMVAJENKA
(dale jen ,VOP“)

Veskera ustanoveni téchto VOP se stdvaji nedilnou soucasti kazdého zavazkového vztahu uzavieného mezi
spolecnosti Pendlo s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, identifikacni ¢islo 042 46
080, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 244733 (dale jen

,Dodavatel“) na strané jedné a fyzickou osobou (dale jen ,Zakaznik”) na strané druhé.

Dodavatel je spole¢nosti, kterd mimo jiné provozuje webovou stranku www.levnatramvajenka.cz, jejimz

prostiednictvim si mohou Zakaznici od Dodavatele objednat Sluzbu (jak je tento pojem definovan dale).

Zakaznik je fyzickou osobou, ktera ma zajem na poskytnuti Sluzby (jak je tento pojem definovan dale) od
Dodavatele, odeslala Objednavku (jak je tento pojem definovan dale), to vSe za podminek déle specifikovanych
v téchto VOP, pticemZ Zikaznik je povaZovan za spotiebitele podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik,

v platném znéni (dale jen , Obcansky zakonik*).

Tyto VOP upravuji podminky poskytovani Sluzby ¢i sluZzeb Dodavatelem Zakaznikovi, a to na zékladé smlouvy o
poskytovani sluzby uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva“, Zakaznik a Dodavatel
budou v téchto VOP a ve Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni

strany“) v okamziku Prijeti Objedndvky Dodavatelem (jak je tento pojem definovan dale).

Odeslanim Objednavky (jak je tento pojem definovan dale) vyjadiuje Zakaznik plny souhlas se viemi pravy a
povinnostmi obsaZzenymi v téchto VOP a z téchto VOP vyplyvajicich a soucasné potvrzuje, Ze vsem pravim a

povinnostem naleZité porozumél a odpovidaji jeho potfebam a pozadavkim.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti sluzby Dodavatelem Zakaznikovi oznacené jako ,Levna
tramvajenka“. Sluzba spociva v prabéiném (na mésicni bazi) obstaravani moznosti vyuzivat Prazskou
integrovanou dopravu, a to na zakladé zajisténi nakupu jednoho (1) ro¢niho obcanského kupdnu
s volitelnym zacatkem doby platnosti platném na Uzemi hl. m. Prahy (pasma P a 0) (dale jen , Kupén“)
Dodavatelem jménem Zakaznika u Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost, se sidlem
Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22, identifika¢ni &islo 000 05 886, zapsaného v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 847 (dale jen ,,DPP“), a to v souladu s
Obchodnimi podminkami pro rezervaci jizdnich kupdn( a Tarifem Prazské integrované dopravy, véetné

vsech jeho dodatk( dostupném na http://www.dpp.cz/zneni-tarifu/ (dale jen ,Sluzba“). Dodavatel se

zavazuje Zakaznikovi Sluzbu poskytnout, a to v souladu a na zakladé Objednavky (jak je tento pojem
definovan dale) a Zakaznik ma zdjem na poskytnuti Sluzby ze strany Dodavatele a zavazuje se mu za
Sluzbu uhradit Odménu (jak je tento pojem definovan dale), a to za podminek a v souladu s témito
VOP. Zéakaznik bere na védomi, Zze Sluzba ma charakter pribéiné poskytované sluzby, za kterou
Zakaznik plati ve formé splatek, a Ze vedle Sluzby je mu poskytovdn bezplatny uvér, ktery Zakaznik

splaci rovnéz ve formé splatek.
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Pfedmétem Smlouvy je rovnéZ Uprava vzdjemnych prav a povinnosti Zakaznika a Dodavatele pfi

uhrazeni Ceny Kupdnu (jak je tento pojem definovan dale), a to v souladu s témito VOP.

OBJEDNAVKA A POSKYTNUTI SLUZBY

Zakaznik je povinen prostfednictvim webovych strdnek (www.levnatramvajenka.cz) vyplnit

objedndvku pravdivymi Udaji (dale jen , Objedndvka“) a tuto nasledné prostfednictvim této webové
stranky odeslat Dodavateli. Sluzba mlze byt Zakaznikem u Dodavatele objednana rovnéz jinym

zplsobem, na kterém se vzajemné Zakaznik a Dodavatel dohodnou.

V Objedndvce uvede Zdkaznik nasledujici udaje, a to:

(i) jméno a pfijmeni;

(ii) ¢islo Opencard, nebo Litacky (dle relevance), tedy Cipové karty, jejimz vydavatelem je

Magistrat hl. m. Prahy (dale jen ,,Opencard” nebo , Litacka“);

(iii) e-mailovou adresu;

(iv) slevovy kdd (je-li relevantni);

(v) pocatek platnosti Kupénu, ktery miZe nastat nejdfive dva (2) dny od odeslani Objednavky;
(vi) rodné Cislo;

(vii) adresu trvalého bydli$té, tedy ulici a &islo popisné, mésto a PSC;

(viii) svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

(ix) souhlas se znénim téchto VOP; a

(x) Udaje o své platebni karté, a to zejména kompletni Cislo platebni karty, jméno a pfijmeni

drzitele platebni karty, datum platnosti platebni karty, CVC kdd, pficemzZ tyto udaje o
platebni karté Zakaznik zadavd do zabezpecené platebni brany, jak je specifikovano v odst.
6.8. téchto VOP.

Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznik oprdvnén opravit ptipadné chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
Objednavky.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem potvrzeni pfijeti Objednavky ze strany Dodavatele, ktery na e-
mailovou adresu Zdakaznika uvedenou v Objedndvce neprodlené po obdrzeni Objednavky zasle

potvrzovaci e-mail obsahujici shrnuti Objednavky (déle jen ,Prijeti Objednavky”).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne Sluzbu Zakaznikovi ve Ihité dvou (2) pracovnich dnd

ode dne uhrazeni Prvni splatky (jak je tento pojem definovdn déle) v souladu s ¢lankem 5 téchto VOP.

Dodavatel informuje prostfednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu Zdakaznika

uvedenou v Objednavce o tom, ze Kupdn je pfipraven kjeho vyzvednuti v kterémkoliv dobijecim
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automatu, tzv. validdtoru, vsouladu s Tarifem Praiské integrované dopravy, ve znéni viech jeho

dodatkd, a o Ihdté, do kdy je nezbytné si Kupdn vyzvednout.

Zakaznik timto zmocnuje Dodavatele k ucinéni jakychkoli pravnich jednani nezbytnych k poskytnuti
Sluzby, tedy zejména souvisejicich s nakupem Kupdnu a jeho nahranim na Opencard, nebo Litacku (dle

relevance). Dodavatel uvedené zmocnéni timto vyslovné pfijima.

ODMENA

Za prubéiné obstardvani moznosti vyuZivat Prazskou integrovanou dopravu se Zdikaznik zavazuje
uhradit Dodavateli odménu, a to ve vysi 1.138,- K¢ (slovy: jeden tisic jedno sto tficet osm korun
Ceskych) vcetné DPH (dale jen ,Odména“), pficemz tato Odmeéna se splaci v mésicnich spldtkach v
souladu s ¢lankem 5 téchto VOP. Rozlozeni Odmény do splatek je bezplatné a Zakaznik neni povinen za

rozlozeni Odmény do splatek platit Dodavateli Zadny poplatek, urok ¢i jinou odménu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem nebudou Zakaznikovi Ucétovany zZadné dalsi
naklady souvisejici se SluZzbou a veskeré naklady, véetné naklad na dodani, tvofi souast Odmény, a
to za predpokladu, Ze Zakaznik fadné plni své povinnosti dle téchto VOP. Dodavatel je opravnén
pozadovat v pripadé prodleni Zakaznika Urok z prodleni v zakonné vysi a nahradu ucelné vynaloZzenych

naklad na vymahani pohledavky za Zakaznikem.
UHRAZENI CENY KUPONU
Dodavatel se zavazuje, Zze v souladu s témito VOP za Zakaznika uhradi kupni cenu jednoho (1) ro¢niho

kuponu ve vysi 3.650,- K¢ (slovy: tfi tisice Sest set padesat korun ceskych) véetné DPH (dale jen ,,Cena

Kupdnu”) dle pfislusnych predpist DPP, a to v souladu s témito VOP.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za uhrazeni Ceny Kupdnu nebude Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli zadné poplatky, uroky nebo jinou odménu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze nebudou
Dodavatelem Zakaznikovi uctovany ani jakékoli dalsi poplatky, dané ¢i jakékoli dalsi naklady, nez
vyslovné uvedené v téchto VOP.

Cenu Kupdnu splaci Zakaznik Dodavateli v mési¢nich splatkdch v souladu s ¢lankem 5 téchto VOP.
PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje, Ze Odménu a Cenu Kupdnu uhradi Dodavateli v pravidelnych mésicnich
splatkach, pficemz vyse jedné (1) mésicni splatky se vypocte jako:

(i) jedna dvanactina (1/12) sou¢tu Odmény a Ceny Kupdnu.

Vyse jedné (1) mésicni splatky tedy Cini ¢astku ve vySi 399,- K¢ (slovy: tfi sta devadesat devét korun

Ceskych).

V ramci splatek Zakaznika dochazi nejdrive k postupnému uhrazeni Odmeény Dodavatele a teprve poté,

co je Odména plIné uhrazena, se jednotlivé splatky zapocitavaji na Uhradu Ceny Kupdnu.
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Pravidelné splatky budou hrazeny inkasem z platebni karty Zakaznika jako pravidelnda opakovana
mésicni platba platebni kartou, jejiz strhavani je nastaveno pfi prvni platbé, kterou zadava Zakaznik pfi
vyplnéni Objedndvky, nebo platbou platebnim p¥ikazem na Uéet Dodavatele ¢islo: 3907066319/0800
s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je vidy referencni Cislo Objedndvky. Realizaci pravidelné
platby z platebni karty Zakaznika zajistuje platebni brana Ceské spofitelny nebo Global Payments
v souladu s odst. 6.8. téchto VOP.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s Uhradou kterékoli splatky nebo jeji ¢asti dle tohoto ¢lanku, muze
Dodavatel ucinit cely zavazek Zakaznika spocivajici v povinnosti uhradit Dodavateli Odménu a Cenu
Kupdénu okamZité splatnym. Za neuhrazenou je povazovana i splatka, u které neni v pfipadé platebniho

pfikazu uveden spravny variabilni symbol dle odst. 5.3. téchto VOP.

Uhrada Odmény a Ceny Kupénu jakymkoliv jinym zplsobem, nez uvedenym v tomto ¢lanku, je moina

pouze s predchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Dodavatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze prvni splatka ve vysi 399,- K¢ (slovy: tfi sta devadesat devét
korun ceskych) v souladu s timto ¢lankem je splatnd okamzikem nabyti platnosti Smlouvy dle odst.
12.1. téchto VOP (dale jen ,,Prvni splatka“).

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN
Zakaznik timto Dodavateli prohlasuje, ze

(i) je statnim obcanem Ceské republiky, nebo Slovenské republiky, nebo ma na Gzemi CR trvaly

nebo prechodny pobyt (podle relevance); a
(ii) je zpUsobily k pravnimu jedndni a je starsi 18 leta

Zakaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje a souhlasi s tim, Ze je povinen do Objednavky a pfipadné
jakychkoli dalSich dokument(, formulara Ci listin souvisejicich se Smlouvou uvadét pouze pravdivé a

aktudlni idaje o své osobé.

Zakaznik prohlasuje, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel neni nijak zodpovédny za jakoukoli
Ujmu finanéniho, materialniho ¢i dusevniho charakteru, ktera Zakaznikovi pfipadné vznikne v disledku

uvedeni neplatnych a/nebo neaktudlnich Gdaji Dodavateli.

Zakaznik dale prohlasuje a potvrzuje, Ze veskeré udaje, které poskytl od okamziku odeslani Objednavky
Dodavateli az do doby ukonceni Smlouvy, jsou pfesné, pravdivé a nejsou v Zzadném ohledu zavadéjici.
Zakaznik bere na védomi veskeré pravni nasledky vyplyvajici z nepravdivého, nepiesného nebo

zavadéjiciho prohlaseni.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze neni evidovan v jakémkoli insolvenénim
rejstiku kteréhokoli soudu v Ceské republice, nebo Slovenské republice, v Centralni evidenci exekuci ¢i
v Databazi neplatnych dokladd vedené Ministerstvem vnitra Ceské republiky a nejsou mu znamy 7adné
okolnosti, které by mohly mit podstatny a nepfiznivy dopad na plnéni jeho zavazk( a povinnosti vici

Dodavateli.
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Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze ma zajem a vyslovné souhlasi s tim, aby mu byla Sluzba poskytnuta ve

Ih(té uvedené v odst. 2.5. téchto VOP, tj. ve Ih(té kratsi nez ¢trnact (14) dnl od uzavieni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu Dodavatel bude na kontaktni e-mail uvedeny v
Objednavce zasilat obchodni sdéleni a informace o novinkach ve své nabidce. Takovy e-mail spliuje
veskeré podminky zakona Cislo 40/1995 Sbh., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona d¢islo
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dale
zakona Cislo 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu
(zdkon o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, a nelze jej tak

povazZovat za nevyzadanou reklamu.

Dodavatel prohlasuje, Ze pro zajisténi Uhrady Odmény a Ceny Kuponu Zakaznikem platebni kartou dle
téchto VOP vyuziva sluzeb platebni brany spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. ICO: 452 44 782, se sidlem
Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00 (dale jen ,Ceska spofitelna“), nebo platebni brany
spole¢nosti Global Payments s.r.o. ICO: 04235452, se sidlem Praha 10, V Ol$inach 626/80, PSC 100 00
(dale jen ,Global Payments”), které odpovidaji bezpecnostnimu standardu 3D Secure a jsou
certifikovdny asociacemi MasterCard a Visa. Dodavatel dale v této souvislosti prohlasuje, Ze nema
pfistup k udajlim o platebni karté Zakaznika, ktery Udaje o své karté poskytuje pfimo do zabezpecené

brany, coz bere Zakaznik na védomi a vyslovné s uvedenym souhlasi.

Zakaznik prohlasuje, ze mu byly vdostatecném casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy

Dodavatelem poskytnuty vSechny informace pozadované Obcanskym zakonikem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je oprdvnén poZadovat od Zakaznika ndhradu naklad(l spojenych s vymahanim splatné

pohledavky za Zdkaznikem a je opravnén za timto ucelem zmocnit tieti osoby.

Dodavatel je opravnén k plnéni svych zavazka vici Zakaznikovi vyplyvajicich ze Smlouvy vyuZit sluzeb

tretich osob, pficemz v takovém pripadé odpovida za fadné pIinéni Smlouvy, jako by jednal sam.

Dodavatel je opravnén pred uzavienim Smlouvy nebo v pribéhu trvani Smlouvy od Zéakaznika
vyZadovat doklady véetné ovérenych pisemnosti, listin a podpist k prokazani jakékoliv skutec¢nosti pro
Dodavatele vyznamné zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonceni Smlouvy, trvani Smlouvy, zmény

Smlouvy, jakoZ i pro potvrzeni pokynt Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje, Ze v pfipadé zmény jakychkoli Udajd, zejména jakychkoli informaci tykajicich se
platebni karty dle odst. 5.3. téchto VOP, bude o takové skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné
informovat Dodavatele a zaroven se zavazuje ulinit veskerda nezbytna jednani k obnoveni hrazeni

splatek prostrednictvim pripadné nové platebni karty nebo platebniho prikazu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel potvrzuje, Ze splfiuje vSechny predpoklady vyZadované pfislusSnymi pravnimi predpisy, které

se tykaji ochrany osobnich Gdaju.
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Zakaznik udéluje vsouladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZOOU“) vyslovny souhlas s tim, aby jeho
osobni Udaje byly Dodavatelem shromazidény, archivovany a pouzivany (a to i za pomoci
elektronickych informacnich systému) pro Ucely usnadnéni poskytovani Sluzby, vyfizovani reklamaci,
ucely informovani onovych sluzbach a produktech Dodavatele a rozesilani reklamnich

(marketingovych) materialt Dodavatele.

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Dodavatel bude osobni Udaje o Zakaznikovi zpracovdvat také za ucelem
ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni mordlky. Zakaznik timto vyslovné udéluje souhlas
Dodavateli se zpracovanim svych osobnich (daji za Ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a
platebni moralky, k ¢emui Dodavatel a/nebo Ceskd spofitelna miZe pouzit registrli dluznika,
pozitivnich registri ¢i jinych podobnych registrl a dale mlzZe pouZit osobni Udaje Zakaznika k
vzajemnému informovani opravnénych uZivateld téchto registrl, a to jak pti vzniku smluvniho vztahu
dle Smlouvy, tak kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani osobnich udajl
Zékaznika za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatelG registr dluznikll prostfednictvim téchto registrd zahrnuje zejména zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného Ccisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji vznikl dluh, splatnosti, vyse dluzné ¢astky po splatnosti, poctu dluznych splatek,
Udajui o postoupeni pohledavky, data o zaplaceni, Udajli o odpisu pohledavky a ID zdznamu.
Provozovatel registru dluznikl ¢i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem
hodnoceni bonity a platebni moralky vSsem uZivatelim registru, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikdtorem. Souhlas ke zpracovani osobnich Udajd za Géelem ovérovani bonity a
platebni moralky a za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uZivatell registrll prostfednictvim
téchto registrii dava ucastnik na dobu platnosti a U¢innosti Smlouvy a déle po dobu jednoho (1) roku
od uhrady posledniho zavazku Zakaznika vici Dodavateli, resp. tfi (3) let, pokud byla Zakaznikova

pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisa.

Zakaznik rovnéz bere na védomi, Zze Dodavatel je opravnén zpracovavat jeho osobni Udaje i bez jeho
souhlasu v souladu a pro Gcely stanovené v § 5 odst. 2 ZOOU. Ziskané osobni Gdaje sloui vyhradné
pro potfeby Dodavatele, ktery se zavazuje osobni Udaje chranit a neposkytovat tfetim osobam, neni-li

dale stanoveno jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udajl je pIné dobrovolny, Ze mu na
pozadani bude umoZnén pfistup ktakto shromaidénym osobnim Udajim aZe je opravnén po
Dodavateli zadat pfipadnou opravu anebo likvidaci nespravné nebo neopravnéné zpracovanych
osobnich Udaji nebo vysvétleni ohledné jejich zpracovavani. Zakaznik souhlasi rovnéz s tim, Ze jim
mUZe byt nabizena/zasilana marketingova reklama Dodavatele i prostfednictvim siti nebo sluZeb
elektronickych komunikaci. Dodavatel archivuje Udaje obsazené v uzavienych smlouvidch a

odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich ochranu.

Zakaznik ma pravo kdykoli pozadat Dodavatele o informaci, jakym zplsobem jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany a Dodavatel je povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu sdélit. Zdkaznik ma

pravo se obratit na Dodavatele, pokud se domniv3, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovdny v rozporu se
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8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Z00U ¢&i s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota, a 74dat Dodavatele o vysvétleni ¢i napravu;
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, miZe zejména poZadovat
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd. Dalsi pfipadna zvlastni prava zde

nezminénd upravuje ustanoveni § 21 ZoOOU.

Osobni Udaje miZe Zakaznik kdykoli aktualizovat, a to zaslanim aktudlnich osobnich Udaji pisemné i
e-mailem zaslanym Dodavateli. Svlij souhlas s vySe uvedenym zpracovanim osobnich (daji je Zakaznik

opravnén kdykoli odvolat pisemné ¢i e-mailem zaslanym Dodavateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel mliZze byt povinen poskytnout jeho osobni Udaje pfislusnym
organlim na zdakladé zvlastnich pravnich predpis(, jimiz mohou byt zejména, nikoliv vsak vyluéné

orgdany ¢inné v trestnim fizeni, soudy a financni urady.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za vady poskytnuté Sluzby spocivajici zejména v tom, Ze nebyla

dodavana Sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu.

Zakaznik je oprdvnén uplatnit pravo z vady Sluzby bez zbyte¢ného odkladu u Dodavatele a ma pravo

pozadovat:

(i) Je-li vada odstranitelnd, mze se doméhat bud odstranéni vady, anebo pfimérené slevy z
Odmény. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét radné uZivat, mize Zakaznik bud’

odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat primérené slevy z Odmény;
(ii) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo:
a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b. na pfimérenou slevu z Odmény; nebo
c. odstoupit od Smlouvy.

(iii) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady,

anebo na primérenou slevu z Odmény.

(iv) Zakaznik sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuZe Zakaznik zménit bez souhlasu
Dodavatele; to neplati, zadal-li opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Dodavatel vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-li Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze Zakaznik

pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo mlze od Smlouvy odstoupit.

(v) Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z Odmény nebo neodstoupi od Smlouvy, mize
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze Dodavatel odstranit
dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi zplisobit nepfimérené naklady. Pravo z vadného

plnéni Zakaznikovi nendleZi, pokud vadu sam zpUsobil.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

(vi) Pti uplatnéni jakékoli reklamace je nutno Dodavateli na adresu jeho sidla, tj. na adresu

Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, nebo e-mailem na e-mailovou adresu:

info@levnatramvajenka.cz, bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vadného plnéni ze strany

Dodavatele, sdélit vadu Sluzby a tuto podrobné popsat. Popis vady musi obsahovat zejména

nasledujici udaje:

a. jméno a pfijmeni Zakaznika;

b. identifikacni udaje;

c. popis vady nebo reklamace; a

d. navrhovany zplsob vyfeseni reklamace véetné specifikace naroku z odpovédnosti za

vady.

(vii) V ptipadé sdéleni zaslanych Zakaznikem na adresu Dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany

jako reklamace.

Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. véetné pripadného odstranéni vady) Zakaznika, kterym je
spotrebitel, ve h(té bez zbytecného odkladu, pfiméfené sloZitosti a povaze vytykané vady, nejpozdéji
do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodli na delsi

Ihateé.

Dodavatel po prozkoumani predlozenych doklad( mize vytidit reklamaci nasledujici zptisobem:

(i) uznd reklamaci jako opravnénou a ucini napravu; nebo

(ii) neuzna reklamaci jako opravnénou.

O zplsobu vytizeni reklamace informuje Dodavatel neprodlené Zakaznika.

INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel timto v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku poskytuje Zakaznikovi

dalsi informace souvisejici se Smlouvou, které nejsou v téchto VOP uvedeny, a to:

(i) Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji Udaje o totoZnosti

Dodavatele véetné vsech kontaktnich Gdaju (telefonni ¢islo, sidlo apod.);

(ii) Webové stranky Dodavatele www.levnatramvajenka.cz obsahuji kompletni popis Sluzby; a

(iii) Naklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového
i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Zakaznika), tyto ndaklady si hradi sam

Zakaznik. Dodavatel si neuctuje v této souvislosti zadné dalsi poplatky.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do uhrazeni vsech splatek Odmeény a Ceny Kupdnu

dle této Smlouvy a ktera zacind bézet dnem Pfijeti Objedndvky.

Obé Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét, avSsak pouze v obdobi ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy do poskytnuti Sluzby ze strany Dodavatele podle odst. 2.5. téchto VOP. Vzorovy
formular vypovédi Smlouvy ze strany Zakaznika je uveden v Pfiloze Cislo 1 téchto VOP. Smlouva zanika

dorucenim vypovédi druhé Smluvni strané.

V ptipadé vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen bez zbytecného odkladu, nejdéle do tfi (3)
pracovnich dni ode dne dorudeni vypovédi Smlouvy, vratit Zakaznikovi veskeré Zakaznikem
uskutecnéné platby. Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud jsou uskutecnéné platby
placeny platebni kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za dobu, kterou trva pripsani plateb zpét na
Ucet Zakaznika na strané banky Zikaznika a uvedena lhita je splnéna odeslanim plateb bankou

Dodavatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Zakaznik nema sohledem na povahu Sluzby pravo na
odstoupeni od Smlouvy, jakmile mu byla Sluzba poskytnuta v souladu s témito VOP, a to ve spojeni
s odst. 6.6. téchto VOP a ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, a to s vyjimkou ¢lanku 9 téchto
VOP.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem,
pfi¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména prodleni Zakaznika s placenim mésicnich
splatek dle ¢lanku 5 téchto VOP o vice ne? tficet (30) dnli a dale pak poruseni jakéhokoliv prohlaseni
Zakaznika dle ¢l. 6 téchto VOP. Odstoupenim od Smlouvy se veskeré zavazky Zakaznika ze Smlouvy
stdvaji splatnymi a Zakaznik je povinen je bez zbyte¢ného odkladu uhradit Dodavateli. Smlouva zanika

dorucenim odstoupeni Zakaznikovi.

Vypovéd této Smlouvy musi byt ze strany Zakaznika zaslana pisemné doporucené s dodejkou na
adresu sidla Dodavatele uvedenou vodst. 9.2. téchto VOP, nebo e-mailem na adresu

info@levnatramvajenka.cz . Vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany Dodavatele musi byt

odeslano pisemné doporucené s dodejkou na adresu Zakaznika uvedenou v Objedndvce, nebo
emailem na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objedndvce. Ndaklady, které Zakaznik vynalozil

v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy, nese Zakaznik.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva nabyva platnosti Pfijetim Objednavky ze strany Dodavatele.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy byla Uspésné autorizovana platebni transakce pro thradu Prvni
splatky Zakaznika Ceskou spofitelnou, nebo kdy byla pfipsana splatka na ucet Dodavatele &islo
3907066319/0800 s uvedenim spravného variabilniho symbolu v souladu s témito VOP.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Dodavatel pro zasilani oznameni Zakaznikovi pouzije kontaktni udaje, které mu Zakaznik sdélil pfi

vypliiovdni Objednavky.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkd

Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neudcéinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnl po dorudeni vyzvy druhé Smluvni strany
neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym

se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pii¢emz uvedené pravni predpisy bere Dodavatel za
zédklad pro vytvoreni vztah( se Zakaznikem i pfed uzavienim Smlouvy. Jakakoli prdva a povinnosti
Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku.

V ptipadé, Ze dojde mezi Smluvnimi stranami ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového

sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Financni arbitr (Kancelar finanéniho arbitra)

Legerova 1581/69

11000 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz

Web: www.finarbitr.cz

Zakaznik muZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vécné piislusnym soudem k projedndni sporu mezi Smluvnimi stranami bude okresni soud Ceské

republiky, mistné pfisluSnym pak obecny soud té Smluvni strany, proti které ndvrh sméruje.

Orgdanem dozoru nad pravy spotrebiteld, opravnénym pfijimat jejich stiznosti z poruseni

spotrebitelskych smluv, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Stépanska 15, PSC 120 00.
Dodavatel prohlasuje, Ze s ohledem na Sluzbu neexistuje Zadny garanéni fond.

UloZeni a archivace Objednavky a Smlouvy, véetné jakychkoli dalSich souvisejicich dokumentd, je

provadéno v Elektronické databazi Dodavatele.
Nedilnou soucast téchto VOP tvofi pfiloha:
Pfiloha ¢. 1 Vzorovy formuldr vypovédi této Smlouvy ze strany Zakaznika.

Znéni téchto VOP a informace v nich uvedené jsou platné od 1.12.2016.
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Priloha ¢. 1

Vzorovy formular vypovédi této Smlouvy ze strany Zakaznika

(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete tuto smlouvu vypovédét)

Oznameni o vypovédi této smlouvy
- Adresat:

Pendlo s.r.o0., se sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
e-mail: info@levnatramvajenka.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto vypovidam/vypovidame(*) tuto smlouvu o ndkupu tohoto
zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a pFijmeni spotfebitele/spotFebitell

- Adresa spotfebitele/spotfebitell

- Podpis spotiebitele/spotiebitel (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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