LEVNA TRAMVAJENKA

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Co upravuji tyto zasady?
1. Tyto zasady osobnich Udajd upravuji nakladani s osobnimu Udaji provozovatele sluzby ,Levna
tramvajenka” na internetové strance www.levnatramvajenka.cz, spole¢nosti Pendlo s.r.o., se
sidlem Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, identifikacni ¢islo 042 46 080,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 244733, kterd
je spravcem osobnich udajt (déle jen ,Spravce”).

2. Tyto zasady jsou vydavany k naplnéni povinnosti Spravce informovat subjekty udajli zejména
dle ¢l. 13 a¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 679/2016, tzv. obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaja (dale jen ,,GDPR").

3. Terminy uZité v téchto zdsadach (spravce, zpracovatel, pfijemce, subjekt idajl atd.) odpovidaji
terminologii pouzité v ¢eské verzi GDPR.

Jaké udaje zpracovavame a proc?
4. Subjektem udajl jsou budouci, soucasni i byvali zdkaznici Spravce, ktefi si objednali sluzbu
,Levna tramvajenka” (dale jen , Zakaznik“).

5. Spravce zpracovava osobni Udaje subjektu udajl na zakladé téchto pravnich titul(:
a. nazdakladé souhlasu Zakaznika (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR);
b. na zakladé smluvniho vztahu se Zakaznikem (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR);

c. na zakladé plnéni zakonnych povinnosti Spravce zejména vici financni spravé (¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR);

d. kochrané opravnénych zajmuU Spravce uzavfit smluvni vztah pouze se Zakaznikem, u
néhoz je minimalni riziko neplnéni jeho zavazkd vici Spravci (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

6. Na zdkladé souhlasu Zakaznika Sprdvce zpracovava tyto osobni Udaje Zakaznika: jméno,
prijmeni e-mailovou adresu, a to pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni, nabidek svych sluzeb,
promoakci atp. Souhlas se zpracovanim téchto Udajl pro tyto Ucely mlze Zakaznik kdykoliv
odvolat.

7. Na zdkladé smluvniho vztahu se Zdkaznikem Sprdvce zpracovava tyto osobni Udaje Zakaznika:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, Cislo identifikatoru
(Opencard, Litacka, In Karta, platebni karta apod.) uréeného k nahrani Kupdénu, pfistupové
udaje na webové stranky www.pidlitacka.cz, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu (pro
komunikaci ve vécech smluvnich), a to za ucelem

a. havazdani smluvniho vztahu se Zakaznikem a
b. plnéni smlouvy se Zakaznikem,

c. komunikace se Zdkaznikem ve vécech smluvnich, vyfizovani reklamaci Zakaznika,
informovani Zakaznika o nedoplatcich a bliZiciho se ukonéeni sluzby atp.

8. Na zakladé plnéni zakonnych povinnosti Sprdvce zpracovava tyto osobni udaje: jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, a to za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti
Spravce zejména vici financni spraveé a dle zakona o Ucetnictvi.
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10.

K ochrané svych opravnénych zajm( Spravce zpracovava tyto osobni Udaje: jméno, prijmeni,
rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, telefon a e-mailovou adresu, a to za Ucelem provéreni
bonity, resp. rizikovosti Zakaznika z verejné dostupnych zdrojd, napt. katastru nemovitosti,
insolvencniho rejstriku, centralni evidence exekuci, socialnich siti, atp. (dale jen ,provéreni
bonity“).

Udaje o platebni karté Zakaznika Spravce nezpracovava. Udaje o platebni karté Zakaznik
zadava piimo do platebni brany spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. a/nebo Global Payments
s.r.o., které jsou smluvnimi partnery Sprdvce. Pfedavani udaji témto smluvnim partnerdm se
fidi zdsadami ochrany osobnich tdajd téchto smluvnich partner(.

Jak dlouho osobni Udaje zpracovavame?

11.

Osobni udaje Zakaznikd Spravce zpracovava po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo po dobu
5 let od ukonceni poskytovani sluzeb Zakaznikdm.

Predavame Vase udaje dal?

12.

13.

Spravce zpracovdva vsechny osobni Udaje svych Zakaznik( sam vyluéné pro svoji vlastni
potifebu. K predavani osobnich Udaji Zakaznikl mUze dojit pouze v pfipadé pInéni zdkonné
povinnosti, napt. vici finanéni spravé, organtim cinnych v trestnim fizeni, atp.

K provéreni bonity mlze Spravce vyuzit sluzeb nékterych dalSich zpracovateld osobnich udaju,

kterym nékteré osobni Udaje Zakaznikl predd, avSak pouze, pokud s nimi ma uzavienou
smlouvu o ochrané osobnich udaja.

Jaka jsou Vase prava?

14.

15.
16.

17.

Pravem Zakaznika je pozadat Spravce o informace, jaké osobni Udaje a v jakém rozsahu a pro
jaky ucel je zpracovava. Tyto informace Sprévce poskytne zdarma ve Ih(té nejpozdéji 30 dnf,
v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve Ih(té 90 dn(. O prodlouZeni Ih{ity v mimoradnych
pfipadech bude Zakaznik v€as informovan. Pokud bude Zakaznik poZzadovat sdéleni informaci,
které o ném Spravce eviduje, mQzZe Spravcem primérenym zplsobem ovérovat, zda je Zadatel
skute¢né osoba, tj. Zakaznikem, o kterém se osobni Udaje zpracovavaji. Prdvem Spravce je vsak
zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezdlivodné, ¢i se neprimérené opakuji,
pripadné jejich ziskani vyZzaduje nepfimérené usili, nebo by byly obtizné ziskatelné (typicky ze
zaloznich systému, archivalii apod.)

Zakaznik ma pravo na opravu osobnich tGdajd, které o ném Spolec¢nost eviduje.

Pokud nékdy Zakaznik udélil Spravci souhlas se zpracovanim svych osobnich udaj, ma pravo
jej kdykoli odvolat. Sprdvce ma povinnost Udaje, které zpracovava vyhradné na zakladé
souhlasu, vymazat. Prdvo na vymaz se nevztahuje na zpracovdvané Udaje v ramci povinnosti
plnéni pravnich povinnosti ¢i opravnénych zajmu.

Pokud jsou nékterad data uchovévana v zaloznich systémech, které automatizované zajistuji
odolnost vsech systému Spravce a plni funkci ochrany ztraty dat pro ptipady havarii, neni
v silach Spravce vymazat tyto data i ze zaloznich systém( a nezfidka to neni ani technicky
proveditelné. Nicméné tyto data nejsou ddle nijak aktivné zpracovavdna a nebudou slouzit
k dal$im uceldm zpracovani.

Nas web a cookies

18.

Webové stranky Sprdvce (www.levnhatramvajenka.cz) uchovavaji nasledujici informace: IP
Adresa, otevirand stranka webu, kod odpovédi http, identifikace prohlizeCe a operacniho
systému, rozliSeni monitoru. Tyto informace Sprdvce zpracovava pro optimalizaci webovych
stranek ke zvyseni uZivatelského komfortu po dobu jednoho (1) mésice a pro Ucely pravni
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ochrany a opravnénych zajm(. Tato data jsou dale uchovavéna v souvislosti s udélenym
souhlasem ke zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim webovych stranek, a to po dobu
trvani souhlasu Cisté za ucelem pravni ochrany Sprdvce, pficemZz nejsou nijak dale
zpracovavana.

19. Webové stranky Spravce informuji, Ze Spravce vyuzZiva technologie ke shromazdovani a
ukladani informaci pomoci soubor(l cookie do zafizeni uZivatele. Soubory cookie jsou malé
textové soubory, které Spravce nikam neodesild, ani je nijak nezpracovava. Soubory cookie
neshromazduji Zzadné osobni Udaje, bez téchto souborl vsak nelze zajistit plnohodnotnou
funkénost webovych stranek a uzivatelsky komfort.

Namitky a stiznosti
20. Pokud se Zakaznik domniva, Ze jeho osobni Udaje Spravce nezpracovava v souladu s platnou
legislativou Ceské republiky a Evropské Unie, ma pravo vznést namitku a Spravce je povinen
provéfit oprdvnénost namitky. Prdvem Zakaznika je obratit se také s namitkou proti
zpracovavanym osobnim udajlim, které o ném Spravce zpracovava na prislusny dozorovy urad
na ochranu osobnich udaj(i na adrese: Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7

21. Spravce jmenovala povérence pro ochranu osobnich udaji (DPO), kterym je [Mgr. Kristyna
Dolejsova, Jankovcova 1603/47a, Praha 7, 17000, 724 048 808, email:
info@levnatramvajenka.cz

22. Se svymi dotazy na ochranu osobnich Udajd se subjekt Udaji muze obracet na email na email
info@levnatramvajenka.cz nebo na sidlo Spravce uvedené shoranebo na sidlo Sprdvce
uvedené shora.

Verze zdsad: 1.1.2018.09.14

V Praze, 23.11.2018 Pendlo s.r.o.
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